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/// Message de la direction

/// Plusieurs nouvelles baisses d’émoluments

/// Accompagner efficacement 
	 nos élèves conducteurs 
	 vers la réussite

D’autres bonnes nouvelles au dos de cette page ! >>>

« Toute l’équipe du SCAN s’affaire quotidiennement pour rendre l’accueil clients
 toujours plus agréable, compétent et efficient », 

Philippe Burri, directeur du SCAN.

Dès le 1er janvier 2013, l’émolu-
ment de l’examen théorique de 
base baisse de CHF 50.– à CHF 40.– 
et celui de l’examen théorique 
complémentaire professionnel de 
CHF  70.– à CHF  40.–. 

Le SCAN baisse également son émolument de reprise de 
plaques (voir au verso). Toutes ces baisses sont rendues pos-
sibles grâce à des simplifications de processus de travail et à 
des investissements dans de nouveaux systèmes de gestion.

Les élèves conducteurs réussissent mieux l’examen
théorique que la pratique. 

Le SCAN est conscient que le taux de réussite des Neuchâte-
lois à l’examen pratique peut s’améliorer.

Parents et amis peuvent jouer un rôle clé dans la réussite de 
l’examen en partageant leurs bonnes pratiques avec l’élève 
conducteur et en le faisant pratiquer régulièrement.

Plus d’information sur www.scan-ne.ch.

Les recommandations
du SCAN

en matière 
d’accompagnement à 
la formation de l’élève 
conducteur

›	 1ère étape de la formation : 
quelques heures avec un 
moniteur

›	 alterner formation moni-
teurs et parents/amis

›	 au minimum 2’000 km 
avant l’examen
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/// Le Scan en bref

/// Le réflexe www.scan-ne.ch 
Le nouveau site internet du SCAN fête son premier anni-
versaire.
Accédez facilement aux prestations du SCAN sur www.
scan-ne.ch sans vous déplacer et en toute sécurité !
Si vous n’êtes pas encore inscrit au Guichet unique, le site 
internet du SCAN vous y conduit.

/// Iso 9001 : Le Scan signe sa 4e certification
Le SCAN vient de confirmer la bonne qualité de ses proces-
sus de gestion d’entreprise en obtenant la certification selon 
la norme ISO9001 : 2008, délivrée par l’Association suisse 
pour les systèmes de qualité et de management (SQS). Le 
SCAN est certifié depuis 2003.

/// Informations sur le paiement des taxes
Toutes les taxes sont à payer au SCAN dans un délai de 
30 jours. En cas de retard ou de non-paiement au-delà de 
cette période, une procédure est alors ouverte, incluant plu-
sieurs étapes correspondant à des coûts s’échelonnant de 
CHF  20.– à CHF 300.– en fonction de la mesure administra-
tive déclenchée. Plus de précisions sur :
www.scan-ne.ch/paiement.
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/// Inscrivez-vous gratuitement à l’E-facture
Le SCAN ouvre la possibilité à ses 120’000 clients de payer 
leurs factures en ligne grâce à l’E-facture. C’est un système 
sûr, simple, rapide et écologique. 

Le SCAN a décidé de s’inscrire comme émetteur d’E-facture 
pour réduire le nombre de factures papier émises et ainsi 
l’impact de son activité sur l’environnement et dans une 
moindre mesure ses coûts de gestion (réduction envisagée 
de 10 à 30 % du coût actuel de l’émission d’une facture). Ceci 
est l’une des actions contributives aux objectifs de réductions 
des frais de gestion du SCAN. 
Nous souhaitons atteindre au moins 20 % de réduction du 
nombre de factures papier en 2 ans.

/ Comment ça fonctionne ?
Une des conditions est d’utiliser un E-banking. Vous vous 
connectez au site Internet de votre institut financier ou de 
votre banque, vous entrez dans la rubrique E-banking et acti-
vez le service « E-facture ». Puis vous sélectionnez et enre-
gistrez « SCAN » dans la liste des émetteurs de factures. Vous 
recevez alors la facture du SCAN par voie électronique dans 
votre rubrique E-banking. Vous visualisez la facture et vous 
déclenchez vous-même le paiement électronique. C’est un 
geste simple et utile pour tout le monde.

Site de référence de l’E-facture et explication de la démarche 
pour l’inscription : www.e-facture.ch 

/// nouvelle prestation : Rendez-vous d’expertise volontaire
Les propriétaires de tout véhicule immatriculé peuvent 
désormais fixer eux-mêmes les rendez-vous d’expertise de 
leurs véhicules sans attendre la convocation du SCAN. 

Une nouvelle prestation en ligne est accessible par le Guichet 
unique à partir du site internet du SCAN. Cette prestation per-

met par exemple d’anticiper la convocation avant un départ à 
l’étranger, la revente d’un véhicule ou simplement de choisir 
la date et l’heure d’expertise qui nous convient le mieux. 

Rendez-vous sur : www.scan-ne.ch/expertises.
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/// Baisse de coût de la reprise de plaques

Le tarif qui vous est demandé au moment de la reprise des 
plaques après dépôt passe de CHF 40.– à CHF 30.–. 

Le SCAN a investi dans un système de gestion centralisé des 
plaques à Malvilliers qui permet cet avantage clients. Cela 
permettra plus facilement aux Neuchâtelois de déposer les 
plaques sur une courte période.

/ utile à savoir
Lors de la reprise des plaques, vous pouvez faire la demande 
via votre assureur pour que les plaques vous soient envoyées 

par le SCAN directement à votre domicile sans frais supplé-
mentaires.

Armoire de stockage 
dynamique pour 30’000 
jeux de plaques sur une 
hauteur équivalente aux 
2 étages du bâtiment.

Horaire d’ouverture 
Lundi - Mardi - Mercredi -Vendredi :
7h30 – 12h00 / 13h00 – 16h00
Jeudi non-stop élargi :
07h30 – 18h00
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